Program CESKA KVALITA byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho objektivitu

a nestrannost dohlizi Ridici vybor sloZeny ze zastupcii spotiebitelskych orga-
nizaci, podnikatelskych svazd, statnich organt a Rady kvality Ceské republiky.

PROGRAM CESKA KVALITA

= Je podporovan viddou CR

= Je otevieny bez omezeni pro vyrobce a poskytovatele sluzeb
= Je vyhodny zvlasté pro malé a stfedni firmy

PROGRAM PRINAS| SPOTREBITELI

= Informaci pfi nékupu, doklad o kvalité zbozi a sluzeb

= Moznost snadné orientace pii ndkupu

= Garandi kvality nakupovaného zboZi

= Snadné feseni reklamaci

= Moznost aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zbozi a sluzeb (ankety, dotazniky)

PROGRAM UMOZNUJE VYROBCI (POSKYTOVATELI SLUZEB)

= Dokladovat svoji pé¢i o kvalitu

= | épe prezentovat svoji firmu na vefejnosti

Realizovat propagaci vyrobku a sluzeb s minimalnimi naklady

Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici

Vstupovat s vyhodou do vefejnych zakazek

Navazovat snadnéjsi kontakt se spotiebiteli (Iépe poznavat potieby a pozadavky
spotiebiteld)

CiLE PROGRAMU

= Zlepsit informovanost spotiebitelli o nabidce kvalitnich vyrobkd a sluzeb na ¢eském trhu
= Zavést jednotny systém diveéryhodnych znacek kvality

= Podpoiit domdci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce

= Zlepsit image Ceskych firem, zvIasté v zahranici

ZASADY PROGRAMU

= Kvalitu vyrobkd nebo sluzby ovéiuje tieti nezavisla strana

= \lyrobek nebo sluzba oznacené znackou musf splfiovat véechna zékonné ustanoveni
a pfedpisy

= Spravce znacky (organizace, kterd znacku udéluje) je povinen vyhodnocovat spokojenost
zékaznikd, uzivatelG a spottebiteld s vyrobkem nebo se sluzbou

= Spravce znacky je povinen provéfovat schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat kvalitu
produkce

= Pfi stanovovéani pozadavk( na kvalitu vyrobku a sluzeb spravce znacky spolupracuje
s odborniky v dané oblasti

Program Ceska Kvalita je souéasti Narodni politiky kvality

ZNACKY KVALITY NA CESKEM TRHU
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CESKA KVALITA

Sekretariat Programu CESKA KVALITA
Nérodni informacni stfedisko podpory kvality (NIS-PK)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Telefon: 221 082 636—7, 221 028 639
= e-mail: info.npj@npj.cz = www.npj.cz =

www.ceskakvalita.cz

INFORMACE
vyrobclim a poskytovateliim sluzeb podavaji jednotlivi spravci znacek

PODPORUJEME
OVERENOU KVALITU

CESKA KVALITA

je program podpory prodeje kvalitnich vyrobk

a poskytovani kvalitnich sluzeb podporovany vliadou
Ceské republiky

CESKA
KVALITA

Program Ceska Kvalita je souéasti Narodni politiky kvality

NARODN( POLITIKA KVALITY



ZNACKY registrované v Programu CESKA KVALITA

CG - znacka kvality vyrobkd pro plyndrenstvi zvyraziiuje vyrobky s trvale garantovanou
kvalitou ovéfenou podle jednotnych kritérif.

= Sprévce znacky: GAS, s.r.o.

www.gasinfo.cz

CZECH MADE - znacka kvalitnich vyrobku a sluzeb. Vyjadiuje, Ze vyrobek nebo sluzba
byly ovéfeny nezévislou organizaci a splfiuiji kritéria stanovena 3pickovymi odborniky.

= Spravce znacky: SdruZeni pro oceriovani kvality

www.soker.cz

EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK/SLUZBA — Ministerstvo Zivotniho prostiedi je garantem
Nérodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobk a sluzeb.

= Spravce znacky: CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi, Agentura
pro ekologicky Setrné vyrobky

www.cenia.cz, www.ekoznacka.cz

ESC - znacka informuje o shodé vlastnosti oznacenych vyrobkd s normami
na elektrickou bezpec¢nost.

= Sprévce znacky: Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s.p.

WWW.€ezu.cz

QZ - ZARUCENA KVALITA - textilni vyrobky ozna¢ené zna¢kou odpovidaji platnym
pravnim a technickym pfedpisim, jsou zdravotné nezdvadné a obsahuji sprévné oznaceni
symboly udrzby.

= Spravce znacky: SOTEX GINETEX CZ, SdruZeni pro oznacovani textilu, odévl

a kozedélnych vyrobku

Www.sotex.cz

Zdravotné nezévadna obuv - bota pro Vase dité ,ZIRAFA“— znacka je signalem pro
rodi¢e déti, Ze obuv byla dobrovolné certifikovéna a Ze je z hlediska konstrukce

a pouzitych materidlti zdravotné nezadvadna. Zarucuje rovnéz bezpecnost pii pouzivani.
= Sprévce znacky: Ceskéa obuvnicka a kozedélna asociace

www.detskaobuv.cz, www.coka.cz, www.obuv-kuze.cz

APEK - certifikovany obchod — znacka kvality sluzeb internetovych obchodu, které
vyhovuiji certifika¢nim pravidldm Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Poukazuje
na internetové obchody, které zajistuji svym zakazniktim vysokou Groven sluzeb.

= Spravce znacky: Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

www.apek.cz
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Horeca Select — znacka vyrobkd $pickové kvality pfednostné uréenych pro profesionalniho
zékaznika z oblasti HoReCa (hotely, restaurace, catering) — vyhradné v nabidce velkoob-
chodni sft¢ MAKRO/METRO.

= Spravce znacky: Makro Cash & Carry CR s.r.o. — ¢len skupiny METRO Group
www.makro.cz

Podporované zaméstnavani — tato znacka potvrzuje, ze sluzba pomahd znevyhodnénym
lidem ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace a spliiuje Standardy
podporovaného zaméstnavani. Podle vysledk( inspekci je udélovana ve dvou stupnich
(dobré a vynikajici kvalita).

« Spravce znacky: Ceska unie pro podporované zaméstnavani

WWWw.unie-pz.cz

Kvalitni a bezpe¢na montaz — znacka vyjadiuje skutecnost, ze jeji drzitel poskytuje sluzby
na urovni, které vyhovuji pozadavkiim EU. Potvrzuje, Ze drzitel znacky poskytuje v oblasti
elektromontaznich praci sluzbu, kterd je provedena kompetentnim personélem, je
bezpecnd a ovétend zkouskami podle platnych predpisd, vyuzivé kvalitnich a spolehlivych
komponentt a je provedena postupem $etrnym pro Zivotni prostiedi a bezpe¢nym pro
zpracovatele.

= Spravce znacky: Elektrotechnicky zkusebni tstav, s.p.

WWW.ezu.cz

Ceska kvalita Nabytek — zna¢ka umozfiuje jednoznacné a jednoduse identifikovat
tuzemskou vyrobni nabytkatskou spolecnost, ktera byla pfezkoumana kvalifikovanou instituci
z hlediska kvality poskytované sluzby ,zakazkova vyroba nabytku”. Nebo znac¢ka oznacuje
vyrobek, ktery byl nezavislou odbornou instituci provéfen co do kvality, uzitné hodnoty

a bezpecnosti.

= Sprévce znacky: Asociace Ceskych nabytkard

www.ceska-kvalita-nabytek.cz, www.czechfurniture.com

SZUTEST - Product tested — znacka prokazuje shodu vyrobkd s pozadavky odpovidajicich
technickych norem, pravnich predpist, Gcelu jejich pouzivani a provozuschopnosti.

= Sprévce znacky: Strojirensky zkusebni Gstav, s.p.

ww.szutest.cz

Bezpedna a kvalitni hracka — hracky oznacené znackou jsou zarukou zvysené trovné
bezpecnosti, zdravotni nezdvadnosti a kvality.

= Sprévce znacky: Technicky a zkusebni ustav stavebni Praha, s.p. — odstépny zavod
Zkusebni ustav lehkého pramyslu (ZULP)

www.zulpcb.cz

Certifikované sluzby IT — smyslem zavedeni znacky je vyjadfit skute¢nost, ze drzitel znacky
poskytuje sluzbu na dobré Grovni, kterd vyhovuje pozadavktm EU. Potvrzuje, Ze drZitel
znacky poskytuje v oblasti informacnich technologif sluzbu, jejiz kvalita je ovéfena
nezavislou tfetf stranou.

= Spravce znacky: Elektrotechnicky zkusebni dstav, s.p.

WWW.ezu.cz
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Bezpetné hracky — Zluté logo je pro vyrobce i kone¢ného spotiebitele vysokou zérukou
bezpecnosti, zdravotni nezdvadnosti hracky, coz je garantovéno certifikdtem ITC a trvalym
dohledem nad stalou kvalitou vyrobku po celou dobu platnosti licence na uzivani znacky.
= Spravce znacky: Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

www.itczlin.cz

Q 21 - prodejna 21. stoleti — zietelny nastroj umoziuijici Siroké vefejnosti jednoduse
a jednoznacné identifikovat kvalitni sluzby poskytované maloobchodni jednotkou.

= Sprévce znac¢ky: Q21 - sdruzeni pro certifikaci maloobchodu, z.s.p.o.
www.q21.cz

Préace postizenych — prezentace kvalitni a konkurenceschopné préce lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi pracuji v chrdnéném pracovnim prostfedi u zaméstnavatel(, kteff pfi-
zplisobuji svym zaméstnanctm pracovni podminky, aby i se svym handicapem mohli
dlistojné pracovat a zafadit se tak do bézné spole¢nosti.

= Spravce znacky: Nada¢ni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenych

www.pracepostizenych.cz

Osvédeeno pro stavbu — Znacka shody ,Osvédceno pro stavbu” potvrzuje, Ze piislusny
stavebni vyrobek ma vlastnosti, nezbytné pro zajistént vysledné kvality stavby, ovéfené

a dozorované nezavislou organizaci. Je zérukou pro viechny osoby a subjekty, které
pfichazeji do styku se stavebnim vyrobkem, Ze tento vyrobek je v souladu s ¢eskymi pred-
pisy pro vystavbu a je vhodny pro zabudovani do stavby na tizemi CR.

= Spravce znacky: Svaz zkuseben pro vystavbu

WWW.SZV.CZ

Hristé-sportovisté-télocvicna — Ovéfeny provoz je ddvéryhodnou informaci pro vsechny
osoby, které pfichazeji do styku s provozovanym zafizenim, jeZ je nositelem této znacky,
7e provozované zafizeni md a udrzuje si vysokou miru bezpe¢ného a kvalitniho provozu.
Podstatou pro udélenti licence k drzeni znacky je ovérend a posléze pribézné ovéfovana
kvalita a bezpecnost provozu tfeti nezavislou stranou.

= Spravce znacky: Kabinet pro standardizaci, o.p.s.

www.overenehriste.cz

Znacka kvality v socialnich sluzbach je zaméfena na zvySovani kvality pobytovych
zafizeni socidlni péce, resp. domovtl pro seniory, a zvyseni trovné propagace téchto
zafizeni na vefejnosti. Znacka garantuje ddlezité aspekty kvality Zivota v zafizeni z pohledu
uzivatele socidlni sluzby. Ocenéni poskytuje uzivateltim a zajemctim o pobytové socidlni
sluzby objektivni hodnoceni kvality konkrétniho zafizent.

» Sprévce znacky: Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb Ceské republiky, o.s.
WWW.apsscr.cz

V soulasnosti je v Programu zafazeno 20 znacek kvality, které pokryvaji celou fadu oblasti. Od vzniku Programu bylo ocenéno nékolik tisic vyrobki a sluieb.




